Ngay
Kinh gtri Quy khach hang,
V& viée: Tai khoan s6: N/A

Nhu 6ng/ba c6 thé biét, mot vu kién tap thé da duoc ndp tai Toa Thugng Tham
California, chi thich Jones v. City of Los Angeles, Vu an s6 BC577267, trong d6 céo
budc rang khach hang cua Co quan Quan Iy Dién Nudc Los Angeles (theo day goi 1a
"LADWP ") d2 bi tinh phi qué cao hogc gip phai cic 16i thanh toan khac di bi gy ra boi,
va c6 lién quan dén, 15i van hanh hé thong thanh toan méi cia LADWP hodc phai chiu
nhitng thiét hai phat sinh nhu 13 két qua cta viéc tham gia chuong trinh khuyén khich sir
dung nang lugng mat troi cia LADWP (theo day goi la "Vu kién").

Lién quan dén Phuong &n Thanh todn cua Vu kién, LADWP theo day thdng bao
cho 6ng/ba rang, ké tir ngay 1ap thu nay, (cac) cudc diéu tra hién trudng cho dén khi xét
xu dang dugc thuc hién d6i voi tai khoan xac dinh ¢ trén. Néu tai khoan cua Ong/ba bao
gdm nhiéu hon mot tai san, va 6ng/ba mubn xem lai cac dit liéu dbi v6i mdi tai san, vui
long gtri yéu ciu béng van ban dén Ban Quan tri Khiéu nai tai Bo phan Quan tri Khiéu
nai Thanh toan Hoéa Pon LADWP, P.O. Box 43449 Providence, Rhode Island 02940-
3449 trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duoc thu nay.

Muc dich ctia cudc diéu tra hién trudng 1a dé diéu tra xem liéu c6 diéu kién nao
cho thay rang dng/ba da bi tinh phi qué cao hozc phai chiu thiét hai ndo hay khéng.

Mot khi cude diéu tra hién trudng hoan thanh, LADWP sé& thong bao cho dng/ba
biét bang thu vé quyét dinh cia LADWP lién quan dén cudc diéu tra hién truong nay.
Néu 6ng/ba c6 khiéu nai yéu ciu doi boi thuwong thiét hai ma phat sinh tir két qua

ciia mt cugc diéu tra hién trwong, ong/ba ¢6 thé nop mot mau d()'n khleu nai co

déng diu buu dién trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc thu vé quyét dinh cia
LADWP.

Néu 6ng/ba c6 cau hoi ndo vé thu nay, ban c6 thé lién hé véi Ban Quan tri Khiéu
nai tai 1-844-899-6219 va yéu cau sy ho tro.
Tran trong,

Ban Quan tri Thanh toan
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