Ngay
Kinh gtri Quy khach hang,
V& viée: Tai khoan sb: N/A

Nhu ong/ba ¢6 thé biét, mot vu kién tip thé da dugc ndp tai Toa Thugng Tham California, chd thich Jones v. City of Los
Angeles, Vu an s6 BC577267, trong d6 cao budc rang khach hang cua Co quan Quan ly Dién Nudc Los Angeles (theo day goi la
"LADWP ") da bi tinh phi qua cao hodc gép phai cac 10i thanh toan khac da bi gay ra boi, va c6 lién quan dén, 101 van hanh hé thong
thanh toan mdi cia LADWP hodc nhitng thiét hai phat sinh nhu 1a két quéa cua viéc tham gia chuong trinh khuyén khich nang luong
mat troi cia LADWP (theo day goi 1a "Vu kién").

Lién quan dén Quy trinh Thanh Quyét toan Vu kién, Toa 4n da chi dinh mot chuyén gia giam sat hé théng thanh toan doc lap
dé xac minh dir lisu LADWP va thiét 1ap mot co ché chinh xac va dang tin cy dé xac dinh céc tai khoan bi anh huong. LADWP da
tién hanh tim kiém cac hd so ndi bo clia minh va di xac dinh rang 6ng/ba 1a mot thanh vién cia mot trong nhitng Nhom dudi day va
6ng/ba da bi tinh phi qué cao véi s6 tién nhu sau:
S6 du chua hoan tra
Bi tinh phi qué cao
Phi khong ding
S6 tién theo chuong trinh nang lugng mit troi

@ P B PH

La mot Thanh vién Tap thé trong Quy trinh Thanh Quyét toan Vu kién, 6ng/ba c6 quyén nhan dugc 100% sb tién bi tinh phi
qué cao ciing nhu nhitng thiét hai khac ma 6ng/ba co thé da phai ganh chiu lién quan dén viéc bi tinh phi quéa cao. Néu tai khoan cia
ong/ba bao gém nhiéu hon mot tai san, va ong/ba mudn xem lai cac dit liéu dbi véi mdi tai san, vui long gl yéu cau béng véan ban dén
Ban Quan tri Khiéu nai tai B6 phan Thanh Quyét toan LADWP, Ban Quan tri Khiéu nai, P.O. Box 43449 Providence, Rhode Island
02940-3449 trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc thu nay.

(1) Néu ong/ba ddng y vai sd tién noéi trén, ong/ba s& khong phai thuc hién thém bat ctr khiéu kién nao nita. Ong/a s& dugc

khau trir hodc hoan lai b tién trén sau khi co phé duyét chinh thirc vé& Thanh Quyét toan Vu kién ctua Toa an.

(2) Néu 6ng/ba tin rang 6ng/ba da phai chiu thiét hai bsi LADWP theo bét ky cach nao khac (ngoai sb tién bi tinh phi qua
cao nhu da néu ¢ trén), 6ng/ba cd thé duoc quyén doi bdi thudng mot phan hodc toan bo thiét hai khac nhu vay. Dé nhan
dugc bat ky khoan tién boi thudng nao cho nhirng thiét hai nhu vay, 6ng/ba phii ndp mot Don khiéu nai, c6 déng diu
buu dién khéng mudn hon ngay 05 thang 06 nim 2017. Ong/ba ciing c6 thé giri Pon khiéu nai dién tir vao hodc trude
ngay 05 thang 06 nam 2017. Mot Pon khiéu nai duge kém véi thu nay va ciing c¢6 thé dugc tai xubng tir
www. ladwpbillingsettlement.com.

Pon khiéu nai cta 6ng/ba s& dugc xem xét va ong/ba s& duoc thong bao bang thu vé khoan tién, néu c6, ma 6ng/ba s&
nhan dugc lién quan dén khiéu nai cua ong/ba.

Néu 6ng/ba khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét don khiéu nai cua ong/ba, ong/ba s& c6 30 ngay dé yéu ciu mot
danh gia doc 1ap béi Ban Danh gia Dic biét. Dé lam nhu vay, ong/ba phai giri thu ¢6 chit ky ma: (i) noi 1 rang ong/ba
khong chap nhan két qua giai quyet don khiéu nai cua Ong/ba boi LADWP; (ii) giai thich nhimng 1y do 6ng/ba khong chap
nhan sé tién ndy va noi ro so tién ma ong/ba tin rang ong/ba co quyen duoc nhén va néu ro ly do; va (iii) dinh kém cac
ban sao cua tit ca cac gidy to, tai liéu hd trg cho quan diém, ¥ kién ctia ong/ba. Hay giri yéu cdu ciia ong/ba dé dugc danh
gla ddc lap theo cac huéng dan giri thu trén Thong bao Tap thé.

(3) Néu dng/ba mudn loai trir chinh minh ra khéi Quy trinh Thanh Quyét toin nay, ng/ba phii lam nhw viy khéong
mudn hon ngay 05 thiang 6 nam 2017. Néu 6ng/ba loai trir chinh minh ra khoi Quy trinh Thanh Quyét toan nay, ong/ba
s& khong du diéu kién cho bat ky loi ich thanh quyet toan nao hodc, dé nop don khiéu nai doi bdi thuong mot khoan tién
bét ky, va ong/ba s& tir bo tat ca cac quyén dé phan ddi viéc thanh quyét toan. Tuy nhién, 6ng/ba s& co quyén kién
LADWP hodgc ty minh hodc thong qua luét su dé cac khiéu nai dugc giai quyét trong quy trinh thanh quyét toan nay. Dé
biét cac huéng dan vé cach thic loai trir chinh minh ra khoi Quy trinh Thanh Quyét toan, xin vui 1ong tham khao Thong
bao Tap thé kém theo 14 thu nay hodc goi 1-844-899-6219.

Néu 6ng/ba co bét ctr cau hoi nao lién quan dén thu nay hodc cac Iya chon cua 6ng/ba theo Quy trinh Thanh Quyét toan,
ong/ba co6 thé goi 1-844-899-6219.

Trén trong,

Ban Quan tri Thanh Quyét toan
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